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Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitéatsge  setzes (PfleWoqG);
Prifbericht geman PfleWogG nach Anhérung gemal Art. 28 Bayerisches
Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwV{G);

Einverstandnis zur Veroffentlichung

Trager der Einrichtung: St. Ursula Pflegeheim GmbH
Herr Gahren
Sudetenstr. 5
82538 Geretsried

Geprufte Einrichtung:  St. Ursula
Therapeutisches Langzeitwohnen
Sudetenstr. 5
sowie Therapeutisches Wohnprojekt (AWP) und Ambulan te
Wohngemeinschaft (WG)
Paul-Linke-Weg 14
82538 Geretsried

In 0.g9. Einrichtung wurde am 18.09.2012 von 8:10 Uhr bis 15:00 Uhr eine
turnusgemalfe Prifung durchgefuhrt.

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:
Personal

Bauliche Gegebenheiten

Wohnqualitat

Soziale Betreuung

Dokumentation
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Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestellt:
l. Daten zur Einrichtung

Einrichtungsart:
Stationare Einrichtung fir Menschen mit Behinderung

Angebotene Wohnformen:

Langzeitwohnbereich fiir seelisch behinderte Erwachsene (LZW)
Therapeutisches AuRenwohnprojekt (AWP)

Ambulant betreute Wohngemeinschaft (WG)

Tagesstrukturierende MaRnahmen fir Menschen mit Behinderung:
innerhalb der Einrichtung (WT-E-S)

Therapieangebote:

Physiotherapie

Ergotherapie

Angebotene Platze LZW: 121
AWP: 13
WG: 8

Belegte Platze LZW: 121
AWP: 13
WG: 8

Einzelzimmerquote: 8%

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%)

FKQ Wohnheim: erfallt

Anzahl der auszubildenden Betreuungsfachkrafte in der Einrichtung: 0

Il. Informationen zur Einrichtung

Die allgemeine Verwendung der Begriffe ,Bewohner (BW), Mitarbeiter (MA)* etc. in diesem
Bericht ist geschlechtsneutral zu bewerten, und soll keinesfalls diskriminierend sein.
Vielmehr soll dies einem ungestorten Textfluss beim Lesen dienen.

1.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

In der Einrichtung konnte eine ruhige und angenehme Atmosphare wahrgenommen
werden. Die Gespréche der Einrichtungsleitungen und der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(MA) wahrend der Begehung wurden immer freundlich, offen, kooperativ und konstruktiv
gefuhrt. Beratung und Verbesserungsvorschlage wurden gerne angenommen.



Die Bewohnerinnen und Bewohner (BW) aul3erten sich insgesamt sehr positiv Gber die
Einrichtung und den respektvollen Umgang der lhnen entgegengebracht wird. Insgesamt
wurde die Kontaktgestaltung der MA mit den BW als respektvoll und freundlich
empfunden.

Einige BW berichteten begeistert von dem letzten offensichtlich sehr gelungenen grof3en
Ausflug nach Dasing in die Westerncity an der insgesamt 81 BW und 21 MA teilnahmen.

Zuerst erfolgte die Begehung des therapeutischen Auf3enwohnprojekts (AWP) und der
Ambulant betreuten therapeutische Wohngemeinschaft (TWG). Diese wurde auf 8 Platze
erweitert. In Anschluss fand ein Hausrundgang im Bereich des sozialtherapeutischen
Langzeitwohnens (LZW) statt.

Die individuellen Entwicklung wird dem BW innerhalb der gewohnten Umgebung
zwischen den einzelnen Therapieformen vom LZW Uber die Wohngruppe 1b zum AWP
und der WG in der AulR3enstelle ermoglicht.

Es besteht ein breites Leistungsangebot an Therapien und Freizeitangeboten. Diese
stehen allen BW des LZW, der Pflege, der AWP und der WG zur Verfligung.
Therapeutische Hilfen stehen auch den BW der WG zur Verfiigung. Sie finden in Form von
Einzelarbeit oder auch von Gruppenarbeit statt. Auf die Unterstitzung bei der
Tagesstrukturierung und auf Hilfen im persoénlichen Bereich wird besonderer Wert gelegt.

Im gesamten LZW werden keine Freiheit entziehenden Malinahmen angewendet.
Richterliche Unterbringungsbeschliisse sind davon ausgenommen.

Bemerkenswert war im speziellen die Hygiene. Im Bereich einer geschlossenen, intensiv
betreuten sozialtherapeutischen Langzeiteinrichtung fir psychisch kranke Menschen,
Menschen mit Suchterkrankung und Doppeldiagnosen stellt die Hygiene ein intensiv zu
betreuendes Forderziel dar. Das gesamte Haus, sowie die AWP und TWG sind durch ihre
Ordentlichkeit und Sauberkeit aufgefallen.

1.2 Qualitatsentwicklung

Am 09.02.2012 wurde erstmals eine Bewohnervertretung gewahlt. Die bisherigen
Heimfursprecher, die das vollste Vertrauen der BW geniefR3en, wurden ebenfalls zur Wahl
aufgestellt. Die ehemalige Heimfursprecherin wurde in die Vertretung gewahlt, wahrend
sich der zweite Heimfursprecher freundlicherweise als beratendes Mitglied zur Verfiigung
stellt, und die Bewohnervertretung in seinen Aufgaben unterstutzt.

Es stellten sich 15 Kandidaten zur Verfiigung, die in der Hauszeitschrift ,Heim Echo” im
Vorfeld vorgestellt wurden. Die Wahlbeteiligung betrug fast 70 %.

Es konnten mit einigen neuen Mitgliedern Gesprache gefiihrt werden. Der Eindruck war
sehr positiv. Die Mitglieder der Bewohnervertretung sind engagiert und freuen sich tber
ihr neues Amt.

Ein ,Kummerkasten® ist im Keller vor den grof3en Aufenthaltsraum angebracht, es liegen
keine Beschwerden vor. Die Liste der Beschwerdestellen sollte erneuert werden und auf
die Mitglieder der Bewohnervertretung hingewiesen werden.

Die Fachkraftquote (FKQ) in der organisatorischen Einheit entspricht den gesetzlichen
Anforderungen nach 8 15 Abs. 1 der Ausfuhrungsverordnung zum Pflege- und
Wohnqualititsgesetzes (AVPfleWoqG).



Bei zwei ausléndischen Pflegefachkraften lauft derzeit noch das Anerkennungsverfahren.
Nach intensiven Bemuhungen der Einrichtungsleiter konnte zum 01.10.2012 die Stelle als
Musiktherapeutin und ab 01.12.2012 die weiter vakante Stelle mit einer zweiten
Sozialpadagogin besetzt werden.

Die Aufbewahrung und Dokumentation der Arzneimittel wurde im Bereich
Langzeitwohnen von Seiten der Pflegefachkraft der FQA Gberprift und im
Begehungsbericht des Bereichs Pflege erortert.

Eine stichprobenartig Uberpriifung fand in der AuRenstelle Paul-Linke-Weg statt.

Die Medikamente werden dort ordnungsgemall bewohnerbezogen aufbewahrt.
Betaubungsmittel werden nicht vorréatig gehalten. Der Medikamentenkihlschrank befindet
sich im Keller. Die Temperaturkontrollen finden regelmalig statt. Die Temperatur betrug
zum Zeitpunkt der Begehung 3,5 <.

Die Einnahme der Medikamente erfolgt trotz der Selbststandigkeit der BW der AWP und
der WG unter Aufsicht und Kontrolle.

Es wurden keine Beanstandungen bei der Dokumentation festgestellt. Die
Medikamentenaufbewahrung ist insgesamt sauber und strukturiert.

Die Raumlichkeiten des ambulant betreuten Wohnens (TWG) in der Aul3enstelle wurde
im Frahjahr 2012 erweitert. Es besteht aus Einzel- bzw. Zweierappartements. Als
gemeinschaftlichen Wohnraum fur die Wohngruppe werden die Aufenthaltsraume im
Keller des Gebaudes zusammen mit der AWP genutzt. Die TWG verfugt tGber keinen
separaten Aufenthaltsraum fur die BW der WG. Die Kleinkiichen in den Appartements
werden kaum genutzt, da die BW das Essen im LZW oder im Gemeinschaftsraum der
AWP einnehmen.

Im Fernsehzimmer im Keller des Geb&udes wurde die extravagante rote Couchlandschaft
durch einen groBen Tisch mit 8 Stihlen ersetzt. Dort bietet sich nun eine
Ausweichmoglichkeit zum Essen oder flr Besprechungen.

I. Erstmals festgestellte Abweichungen (Méngel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgabe n des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach
Art. 12 Abs. 2 S. 1 PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriiften Qualitatsbereichen keine erstmaligen
Mangel festgestellt

(\A Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratun g uber die Moglichkeiten der
Abstellung der Mangel, aufgrund derer eine Anordnun g nach Art. 13 Abs. 1
PfleWoqG geplant ist oder eine nochmalige Beratung erfolgt



Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erneuten
Mangel festgestellt.

V. Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorga  ben des Gesetzes nach Art.
11 Abs. 4 S. 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Rege Ifall eine Anordnung nach Art.
13 Abs. 2 PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen
Mangel festgestellt.

V1. Verdffentlichung des Prufberichts

Gemal Art. 6 Abs. 2 PfleWogG sind die im Rahmen der Qualitatssicherung erstellten
Prufberichte der FQA in geeigneter Form zu verdoffentlichen.

Im Rahmen des Anhorungsverfahrens wurde uns mitgeteilt, dass dieser Prufbericht mit
Zustimmung des Tragers auf der Homepage des Landratsamtes veroffentlicht wird.

Der zustandigen Behorde kann binnen einer Woche nach Bekanntgabe des Prufberichts
seitens des Tragers eine Gegendarstellung in elektronischer Form tbermittelt werden. Die
Gegendarstellung darf sich ausschlie3lich auf die von der zustandigen Behorde flr den
Tag der Uberprifung der Einrichtung getroffenen Feststellungen beziehen. In ihr kann
beispielsweise dargestellt werden, inwieweit seitens der Einrichtung die zum
Prufungszeitpunkt festgestellten Mangel mittlerweile abgestellt worden sind.

Sofern der Prufbericht 2 auf der Homepage des Landratsamtes veroéffentlicht wird, wird die
Gegendarstellung als gesondertes Dokument zeitgleich mit dem Prufbericht veréffentlicht.

VII. Hinweis

Die Prufung erfolgte nach dem Prifleitfaden des Bayerischen Staatsministeriums fir
Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen (StMAS) und dem Gesetz zur Regelung der
Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitat im Alter und bei Behinderung, kurz Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG), vom 08. Juli 2008 (GVBI 2008, S. 346 Gliederungs-Nr.
2170-5-A). Der Ergebnisbericht gibt ausschlie3lich den zum Zeitpunkt der Begehung
festgestellten Zustand wieder.

Die Einrichtung, die Bewohnervertretung der Einrichtung, der Bezirk Oberbayern, die
Regierung von Oberbayern, sowie die Abt. 6 — Humanmedizin am Landratsamt Bad T6lz-
Wolfratshausen erhalten einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme.

VIIl. Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch einlegt wird:

Der Widerspruch muss schriftlich oder zur Niederschrift bei dem unterfertigten Landratsamt in 83646 Bad
Tolz, Prof.-Max-Lange-Platz 1 einlegt werden. Sollte Uber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in
angemessener Frist sachlich nicht entschieden werden, so kann Klage bei dem Bayerischen




Verwaltungsgericht in 80335 Minchen, Bayerstr. 30 schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten
der Geschéftsstelle dieses Gerichts erhoben werden. Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei Monaten seit
der Einlegung des Widerspruchs erhoben werden, aufer wenn wegen besonderer Umstande des Falles
eine kilrzere Frist geboten ist. In der Klage muss der Klager, der Beklagte (Freistaat Bayern) und der
Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnet werden, ferner soll ein bestimmter Antrag gestellt und die zur
Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel angegeben werden. Der Klageschrift soll dieser
Bescheid in Urschrift oder Abschrift beigefligt werden. Der Klage und allen Schriftsatzen sollen Abschriften
fur die Gbrigen Beteiligten beigefligt werden.

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage muss innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe dieses Bescheids bei dem Bayerischen
Verwaltungsgericht in 80335 Minchen, Bayerstr. 30 schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten
der Geschéftsstelle dieses Gerichts erhoben werden. In der Klage muss der Klager, der Beklagte (Freistaat
Bayern) und der Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnet werden, ferner soll ein bestimmter Antrag
gestellt und die zur Begrindung dienenden Tatsachen und Beweismittel angegeben werden. Der
Klageschrift soll dieser Bescheid in Urschrift oder Abschrift beigefligt werden. Der Klage und allen
Schriftséatzen sollen Abschriften fur die Gbrigen Beteiligten beigefiigt werden.

Hinweis zur Rechtsbehelfsbelehrung:

Durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Ausfilhrung der Verwaltungsgerichtsordnung (AGVwWGO)
vom 22.06.2007 (GVBI S. 390, BayR S. 34-1-1) wurde im Bereich des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes
ein  fakultatives  Widerspruchsverfahren  eingefiihrt, das eine  Wahlmdglichkeit — zwischen
Widerspruchseinlegung und unmittelbarer Klageerhebung eroffnet.

Widerspruchseinlegung und Klageerhebung durch E-Mail ist unzuldssig.

Mit freundlichen GriRen

Zitzmann

In Abdruck per Email an:

Einrichtung (Herr Uckert)
Regierung von Oberbayern
Bezirk Oberbayern

Abt. 6 - Humanmedizin
Abt. 5 - Herr Waidelich

Bewohnervertretung (per Post)



